Datenschutzhinweise Karriereseite

Fiir uns ist der Schutz und die Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten von besonderer
Bedeutung. Um den Schutz Threr personenbezogenen Daten zu gewéhrleisten, haben wir
technische und organisatorische Maflnahmen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen
ergriffen. Mit dieser Datenschutzerkldrung informieren wir Sie dartiber, wie wir im Rahmen
Ihres Bewerbungsprozesses personenbezogene Daten erheben und zu welchem Zweck die Daten
verarbeitet werden. Thre Daten werden im Einklang mit dieser Datenschutzerkldrung sowie den
geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

Diese Datenschutzerkldrung gilt fiir das Karriereportal und das Bewerbermanagementsystem der
Serviceplan Group SE & Co. KG

Diese Datenschutzerklérung gilt dariiber hinaus fiir folgende Unternehmen:
Serviceplan Germany GmbH & Co. KG

Serviceplan International GmbH & Co. KG

Serviceplan Group Management SE

Serviceplan GmbH & Co. KG

Serviceplan Culture GmbH & Co. KG

Serviceplan Health & Life GmbH & Co. KG

Serviceplan Make GmbH & Co. KG

Mediaplus GmbH & Co. KG

Mediaplus Media 1 GmbH & Co. KG

Mediaplus Realtime GmbH & Co. KG

Plan.Net Group GmbH & Co. KG

Plan.Net GmbH & Co. KG

Plan.Net Connect GmbH & Co. KG

Plan.Net Impact GmbH & Co. KG

Serviceplan Consulting Group GmbH

Facit Research GmbH & Co. KG

1. Name und Kontaktdaten des
Verantwortlichen

Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend: "DSGVQ") ist:

Serviceplan Group SE & Co. KG, House of Communication, Friedenstr. 24, 81671 Miinchen,
Telefon: +49 89 2050 20, E-Mail: info@house-of-communication.com



2. Datenschutzbeauftragter

Dr. Georg Schroder, LL.M.

legal data Schroder Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Maximilianstraf3e 27

80539 Miinchen

Tel.: +49 (0)89 954 597 520

Fax: +49 (0)89 954 597 522

E-Mail: datenschutz@legaldata.law

Serviceplan Group SE & Co. KG, House of Communication, Friedenstr. 24, 81671 Miinchen,
Telefon: +49 89 2050 20, E-Mail: info@house-of-communication.com

2. Datenschutzbeauftragter

Dr. Georg Schroder, LL.M.

legal data Schroder Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Maximilianstraf3e 27

80539 Miinchen

Tel.: +49 (0)89 954 597 520

Fax: +49 (0)89 954 597 522

E-Mail: datenschutz@legaldata.law

3. Auftragsverarbeitung

Fiir die effiziente Durchfiihrung von Bewerbungsverfahren nutzen wir ein
Bewerbermanagement-System der softgarden e-Recruiting GmbH, Tauentzienstr. 14, 10789
Berlin (Kontakt: datenschutz@softgarden.de), die das Bewerbermanagement als
Auftragsverarbeiter i. S. d. Art. 4 Nr. 8 DSGVO betreibt. Mit dem Anbieter wurde ein Vertrag
zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO geschlossen, der die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen sicherstellt.

Fiir die Ausiibung Threr Betroffenenrechte sowie die Abwicklung des Bewerbungsverfahrens
bleiben wir Ihr erster Ansprechpartner. Sie konnen sich unter den oben gemachten Angaben des
Verantwortlichen direkt an uns oder, soweit angegeben, vertraulich an den
Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Gegenstand des Datenschutzes

Gegenstand des Datenschutzes ist die Verarbeitung personenbezogener Daten, vorliegend im
Rahmen des Bewerbermanagements. Hierunter fallen nach Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle



Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person (im
Folgenden ,,betroffene Person®) beziehen, die fiir die Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens
sowie die Anbahnung eines Beschaftigungsverhéltnisses erforderlich sind, Art. 6 1b) DSGVO.

Dartiber hinaus werden im Rahmen der Nutzung des Bewerbermanagements auch solche Daten
erfasst, die mit der Nutzung in Verbindung stehen, sog. Nutzungsdaten. Nutzungsdaten sind
solche Daten, die erforderlich sind, um unsere Webseiten zu betreiben, wie zum Beispiel
Angaben iiber Beginn, Ende und Umfang der Nutzung unserer Webseite, etwa auch
Anmeldedaten. Diese Verarbeitungen stehen im Einklang mit den datenschutz- und
telemedienrechtlichen Bestimmungen.

Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens und/oder der Nutzung des System konnen zudem
Verarbeitungstitigkeiten stattfinden, die entweder aufgrund berechtigten Interesses gem. Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO oder auf Basis Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO
erfolgen. In Betracht kommen auch Verarbeitungstitigkeiten, denen eine gesetzliche
Verpflichtung zur Verarbeitung oder ein 6ffentliches Interesse zu Teil wird, Art. 6 Abs. 1 lit. c)
u. ¢) DSGVO, wie etwa im Rahmen der Strafverfolgung oder Ermittlung staatlicher Stellen.
Durch individuelle Einstellungen in Threm Webbrowser, die Konfiguration der entsprechenden
Cookie-Einstellungen sowie ihr Nutzerverhalten konnen Sie den Umfang der Verarbeitung selbst
bestimmen und kontrollieren.

S. Erhebung und Verwendung Ihrer Daten
S.1. Besuch der Webseite

Zu Betriebs- und Wartungszwecken sowie im Einklang mit den telemedienrechtlichen
Bestimmungen werden Interaktion aufgezeichnet ("Systemprotokolle"), die fiir den Betrieb der
Webseite erforderlich oder zu Zwecken der Systemsicherheit verarbeitet werden, um etwa
Angriffsmuster oder rechtwidriges Nutzungsverhalten zu analysieren ("Beweisfunktion").

Ihr Internetbrowser iibermittelt im Rahmen des Zugriffs auf das Karriereportal automatisiert die
folgenden Daten:

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
e Browsertyp und -version,

o verwendetes Betriebssystem,

e Menge der gesendeten Daten.

e [P Adresse des Zugriffs

Diese Daten dienen nicht der unmittelbaren Zuordnung im Rahmen des Bewerbermanagements
und werden entsprechend der legitimen Aufbewahrungsfristen zeitnah wieder geldscht, sofern
aus rechtlichen oder tatsidchlichen Griinden, etwa zu Beweiszwecken, keine ldngere
Aufbewahrung erforderlich ist. Im Einzelfall kommt eine Aufbewahrung zu den genannten
Zwecken in Betracht. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO sowie das
Telemedienrecht.

softgarden nutzt den Service des ISO 27001 zertifizierten Anbieters Cloudflare Inc., 101
Townsend St, San Francisco, USA bzw. der Tochtergesellschaft Cloudflare Germany GmbH,
Rosental 7, ¢/o Mindspace, 80331 Miinchen Deutschland (,,Cloudflare), um die Sicherheit der



Plattform, insbesondere zum Schutz vor DDoS-Angriffen, zu erhdhen und die
Auslieferungsgeschwindigkeit zu verbessern. Cloudflare bietet ein Netzwerk aus Servern, das in
der Lage ist, optimiert Inhalte an den Endnutzer auszuliefern und virenbelasteten Traffic
abzufangen.

Die von Cloudflare bereitgestellten Dienste enthalten das Produkt ,,Data Localisation Suite* mit
den Komponenten ,,Regional Services* und ,,Metadata Boundary for Customers*. Beide
Komponenten stellen sicher, dass die Ubertragung personenbezogener Daten bei der Nutzung
unserer Plattform ausschlieBlich innerhalb der EU erfolgt.

Die ,,Regionalen Dienste* stellen sicher, dass der Kunden-Content-Traffic, in diesem Fall der
Endkunden-Traffic, sicher an Cloudflare-PoPs innerhalb der von softgarden ausgewihlten
Region iibertragen wird und innerhalb eines Point of Presence (PoP) in dieser definierten Region
gepriift wird.

softgarden hat Deutschland als ausgewéhlte Region gewihlt, daher wird der gesamte
Datenverkehr ausschlieBlich auf Servern in Deutschland gepriift. Metadata Boundary stellt
sicher, dass Cloudflare keine Kundenprotokolle, die aus den genutzten Services stammen,
auferhalb der Européischen Union tibertragt.

Die von Cloudflare verarbeiteten personenbezogene Daten umfassen alle von Kunden und
Bewerbern iibermittelten Inhalte, das heif3t Giber die IP-Adresse hinaus alle Dateien
(Bewerbungsunterlagen) und Multimedia-Bilder, Grafiken, Audio oder Video, sowie jede
Interaktion ihres Browsers mit dem softgarden System.

Cloudflare ist Empfénger Ihrer personenbezogenen Daten und als Auftragsverarbeiter fiir
softgarden tdtig. Dies entspricht dem berechtigten Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. £
DSGVO, die Sicherheit und Gefahrenabwehr sowie Nutzerfreundlichkeit auf der Plattform zu
gewihrleisten.

Ihre personenbezogenen Daten werden von Cloudflare so lange gespeichert, wie es fiir die
beschriebenen Zwecke erforderlich ist, in der Regel 124 Kalendertage.

Weitere Informationen zu Cloudflare finden Sie unter: Cloudflare DPA

5.2. Session-Cookies

Wir speichern so genannte ,,Cookies®, um [hnen einen umfangreichen Funktionsumfang zu
bieten und die Nutzung unserer Webseiten komfortabler zu gestalten. ,,Cookies* sind kleine
Dateien, die mit Hilfe Thres Internetbrowsers auf Threm Rechner gespeichert werden. Wenn Sie
den Einsatz von ,,Cookies* nicht wiinschen, konnen Sie das Speichern von ,,Cookies* auf Threm
Rechner durch entsprechende Einstellungen Thres Internetbrowsers verhindern. Bitte beachten
Sie, dass die Funktionsfahigkeit und der Funktionsumfang unseres Angebots dadurch
eingeschrankt sein konnen.

Wir setzen auf der Karriereseite das Cookie JSESSIONID als technisch notwendiges Session-
Cookie. Dieses speichert eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen
Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Thr Rechner
wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren. Dieser Session-Cookie wird
geloscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlie3en.

Optionale Cookies, die auf Grundlage einer Einwilligung beruhen, werden erst nach Bestéitigung
im Cookie Banner gesetzt. Sie konnen Thre Cookie-Einstellungen bearbeiten, indem Sie hier



klicken. Alternativ konnen Sie alle nicht funktionellen Cookies hier deaktivieren: <COOKIE
BANNER LINK>

5.3. Vom Nutzer eingegebene Daten

5.3.1. Bewerbungsprozess

Im Rahmen des Bewerbungsprozesses konnen Sie nach Konfiguration von Benutzernamen und
Passwort einen Account im Karriereportal einrichten und verwalten. Sie kénnen iiber die
Einzelbewerbung hinaus weitere Optionen im softgarden-Bewerbermanagementsystem nutzen
und Thre individuellen Einstellungen vornehmen (z. B. die Aufnahme in einen Talentpool).

Fiir die effiziente und erfolgsversprechende Bewerbung konnen Sie im Rahmen Threr Bewerbung
bei uns die folgenden Informationen angeben:

o Kontaktdaten (Anschrift, Telefonnummer)
o Lebenslaufdaten z.B.
o Schulbildung
o Berufsausbildung
o Berufserfahrung
o Sprachkenntnisse
e Profile in sozialen Netzwerken (z.B. XING, LinkedIn, Facebook)

e Dokumente im Zusammenhang mit Bewerbungen (Bewerbungsfotos, Anschreiben,
Zeugnisse, Arbeitszeugnisse, Arbeitsproben etc.)

Rechtsgrundlage der Verarbeitung zu Zwecken der Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens
sowie der Anbahnung eines Beschiftigungsverhéltnisses ist Art. 6 I b) DSGVO. Dariiber hinaus
liegt die Nutzung des Bewerbermanagementsystem durch den Verantwortlichen im berechtigten
Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Ist fiir eine bestimmte Verarbeitungstatigkeit eine
Einwilligung i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. a) erforderlich, wird diese gesondert und transparent durch
den Verantwortlichen bei Thnen eingeholt, sofern diese sich nicht nach dem Transparenzgebot
aus einem schliissigen und freiwilligen Verhalten Ihrerseits ergibt, wie etwa die freiwillige
Teilnahme an einem Videointerview.

5.3.2. Weitergabe von Daten

Ihre Daten werden im Rahmen des Bewerbermanagements nicht an unbefugte Dritte
weitergegeben und zu den in dieser Datenschutzerkldrung genannten Zwecken verarbeitet. So
liegt die Einsichtnahme durch interne Stellen und Fachverantwortliche des Verantwortlichen im
berechtigten Interesse, soweit die Kenntnis der Angaben aus dem Bewerbungsverfahren fiir die
Bewerberauswahl oder interne Verwaltungszwecke des Unternehmens erforderlich und zuldssig
ist. Zu diesem Zweck konnen Thre Angaben per E-Mail oder innerhalb des Managementsystems
an Dritte im Unternehmen weitergeleitet werden. Rechtsgrundlage konnen sein Art. 6 Abs. 1 lit.
f) sowie a) DSGVO.

Die Weitergabe an Dritte erfolgt zudem im Rahmen der Auftragsverarbeitung gem. Art. 28
DSGVO, mithin im Rahmen von Verarbeitungstitigkeiten, an denen der Verantwortliche ein
berechtigtes Interesse hat, Verarbeitungstatigkeiten auszulagern, die er andernfalls selbst



vorzunehmen berechtigt ist. Der Verantwortliche trifft zu diesem Zweck die MaBBnahmen, um die
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen zu gewihrleisten.

Eine Weitergabe an externe Dritte kann zudem zur Verteidigung von Rechtsanspriichen aufgrund
berechtigten Interesses oder im Rahmen der Ermittlung von oder Offenlegung gegeniiber
staatlichen Stellen erfolgen, soweit ein Gesetz dies vorschreibt oder eine Verpflichtung zur
Offenlegung besteht. Die Informationspflichten gegeniiber betroffenen Personen i. S. d. Art. 13,
14 DSGVO werden im Vorfeld der betreffenden Weitergabe gewihrleistet, soweit diese
gesondert zu erfiillen sind.

<HINWEIS: alle Module, die in Punkt 5 nach Punkt 5.3.2 angezeigt werden, werden
automatisch eingeblendet, wenn sie im System aktiviert sind.>

5.3.3. Weitergabe der Statusinformation einer Bewerbung

Wenn Sie sich {iber eine Jobborse (z.B. Hellowork, Stepstone) bei uns bewerben, werden die von
Ihnen iibermittelten Daten automatisch in unser Recruiting-System iibertragen.

Bei einigen dieser Jobborsen haben Sie die Mdéglichkeit, den Status Threr Bewerbung in Threm
Account bei der jeweiligen Jobbdrse nachzuverfolgen. Dazu tibermittelt unser Dienstleister, die
softgarden e-recruiting GmbH, den Status Threr Bewerbung (Erhalt, Bearbeitung der Bewerbung,
Absage) in unserem Auftrag an die Jobborse. Die Ubermittlungsanzeige des Status in Threm
Account bei der Jobborse erfolgt dabei mit einer zeitlichen Verzogerung (bis zu vier Wochen),
damit wir Sie vorher personlich iiber den Status der Bewerbung informieren kénnen.
Rechtsgrundlage fiir die Datenilibermittlung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Anbahnung eines
Beschiftigungsverhiltnisses).

Weitere Informationen iiber die Datenverarbeitung finden Sie in den Datenschutzhinweisen der
jeweiligen Jobbdrse, iiber die Sie sich beworben haben.

5.3.4. Lebenslauf-Analyse mit Textkernel

Wir verarbeiten und analysieren von IThnen hochgeladene Dokumente mittels KI-Technologie,
um Lebenslaufdaten zu extrahieren und in eine strukturierte Form zu iiberfiihren (sog. ,,CV-
Parsing®).

Zur Sicherstellung von Betroffenenrechten und Sicherheitsstandards wurde mit dem
bereitstellenden Dienstleister ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossen.
Auftragsverarbeiter ist der ISO27001-zertifizierte

Anbieter Textkernel B.V. Nieuwendammerkade 26 A 5, (1022AB) Amsterdam, Niederlande.
Die Datenverarbeitung findet auf einem Server in Deutschland in einer gesicherten Umgebung
statt.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 I b) DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO, um ein Beschiftigungsverhéltnis anzubahnen und den Bewerbungsprozess so effizient
wie moglich zu gestalten. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in unsichere Drittlinder
erfolgt nicht. Thre Daten werden nach der Verarbeitung aus dem Zwischenspeicher bei
Textkernel geldscht.

5.3.5. Feedback Modul

Begleitend zu Threr Bewerbung kénnen wir Sie nach einem Interview sowie 3 Monate nach Threr
Einstellung um die Abgabe Ihres Feedbacks bitten. Wir senden Ihnen dazu einen Einladungslink,



der Sie in das Rating-System zur Abgabe des Feedbacks fiihrt. Zweck der Verarbeitung ist die
Weiterentwicklung und Optimierung unserer Recruiting- und Bewerbungsprozesse sowie des
Unternehmensimage.

Hierzu werden folgende Daten automatisiert verarbeitet:
o Kontaktdaten (Name, E-Mail)
o Positionstitel der Stelle, auf die Sie sich beworben haben
o Standort der Position
o Jobkategorie
e Bewerberkennung

Das Feedback selbst wird anonymisiert in der Datenbank hinterlegt. Ein Personenbezug wird
nicht hergestellt. Neben einer Sterne-Bewertung einzelner Fragen haben Sie hier die
Moglichkeit, Kommentare zu hinterlassen. Wir bitten Sie ausdriicklich, keine
personenbezogenen Daten im Kommentar zu hinterlassen. Die so erhobenen Informationen
konnen zusammen mit Threm Feedback auf unserer Bewertungsseite angezeigt oder zu externen
Partnern wie kununu libermittelt werden.

Die Teilnahme ist rein freiwillig und erfolgt nur mit Ihrem Einverstdndnis, ohne das die Abgabe
des Feedbacks nicht moglich ist. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

5.3.6. Abonnement von Stellenanzeigen "Job-Abo"

Um tiber neue Stellenangebote informiert zu werden, konnen Sie das Job-Newsletter abonnieren
oder sich auf dem Karriereboard passende Stellen bei uns anzeigen lassen (RSS-Feed). Das
Abonnement kdnnen Sie durch Angaben zur gewiinschten Tétigkeit sowie zum Standort néher
definieren.

Fiir das Abonnement ist zudem die Angabe Threr E-Mail-Adresse erforderlich. Rechtsgrundlage
hierfiir ist Ihre Einwilligung in den Erhalt des Newsletters nach Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO. Sie
konnen jederzeit tiber den Abmeldelink im Newsletter Thre Einwilligung zum Erhalt des
Newsletters widerrufen (Opt-Out).

Uber das RSS-Feed selbst werden keine personenbezogenen Daten zur Information iiber neue
Stellenanzeigen verarbeitet.

5.3.7. Referral Manager

Uber das Tool Referral Manager haben Recruiter und Mitarbeiter die Mdglichkeit, vakante
Stellen in unserem Unternehmen in sozialen Netzwerken oder per E-Mail an Bekannte und
Freunde zu teilen, um potentielle Bewerber damit anzusprechen oder direkte Empfehlungen
auszusprechen.

Wenn Sie entscheiden, sich auf eine direkt oder indirekt vorgeschlagene Stelle zu bewerben,
werden Thre personenbezogenen Angaben entsprechend eines reguldren Bewerbungsprozesses
verarbeitet. Ihre Daten werden zustidndigen Nutzern angezeigt und im Bewerbermanagement
verarbeitet. Sie erhalten vor dem Absenden Ihrer Bewerbung jedoch die Mdglichkeit, Thre
Bewerbung im Empfehlungsmanager anonym anzuzeigen. Die empfehlende Person kann somit
lediglich nachvollziehen, dass sich eine Person auf eine Empfehlung beworben hat. Andernfalls
konnen Name, Stelle und Bewerbungsfoto von der empfehlenden Person im Referral Manager
auch eingesehen werden.



Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Empfehlung und Bewerbung
sind Art. 6 Abs. 1 lit. a) und f) DSGVO. Die Daten werden analog zum reguldren
Bewerbungsverfahren verarbeitet und geldscht.

5.3.8. Gehaltsstatistik Modul '"Salary statistics"

softgarden wird Thnen in verschiedenen Schritten des Bewerbungsverfahrens die Moglichkeit
geben, Feedback tiber Thre Gehaltsvorstellungen und Ihnen angebotene Gehélter abzugeben.

Die dabei iibermittelten Informationen werden anonymisiert und ohne Verkniipfung zu Threm
Namen und Thren Kontaktdaten verarbeitet. softgarden verarbeitet diese Daten anonymisiert fiir
eigene Zwecke (Statistik, Analyse, Studien) und ist fiir diese Verarbeitung Verantwortlicher i. S.
d. Art. 4 Nr. 7 DSGVO.

Die Verarbeitung findet nur mit [hrem Einverstdndnis durch Teilnahme und auf rein freiwilliger
Basis statt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO.

5.3.9. Social Share Buttons

Es besteht die Moglichkeit, die Jobanzeigen auf verschiedenen sozialen Netzwerken zu teilen.
Dafiir werden pro Netzwerk unterschiedliche Buttons angeboten. Nach dem Klick auf einen
dieser Buttons werden Sie auf die jeweiligen Netzwerke verwiesen und gelangen dort auf deren
Anmeldeseiten. Diese Buttons stellen keine Plug-Ins dar und iibertragen keine
personenbezogenen Daten direkt an die Betreiber der sozialen Netzwerke.

Derzeit konnen die Stellenanzeigen auf folgenden Sozialen Netzwerken geteilt werden:

o Facebook ( https://de-de.facebook.com/privacy/explanation)

e X ( https://x.com/de/privacy)

e LinkedIn ( https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-join-privacy-
policy)
e Xing ( https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklacrung)

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur statistischen Analyse und
Reichweitenmessung von Stellenanzeigen.

Unter den angegebenen Links kdnnen Sie zudem erfahren, wie die genannten Sozialen
Netzwerke Thre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir haben keinen Einfluss auf die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Sozialen Netzwerke.

5.3.10. Online-Surveys ""Easyfeedback"

Am Ende des Bewerbungsprozesses kann Thnen von softgarden iiber einen Link eine Einladung
zu einer Umfrage angezeigt werden. Die Umfrage findet tiber einen Dienst

der easyfeedback GmbH statt, um das Bewerbungserlebnis abzufragen. softgarden fiihrt diese
Umfrage als Verantwortlicher i. S. d. Art. 4 Nr. 7 DSGVO durch und verarbeitet die erhobenen
Daten anonymisiert fiir eigene Zwecke (Statistik, Analyse, Studien) sowie zur
Weiterentwicklung der softgarden-Produkte.

Die Erhebung der Umfragedaten ist standardméaBig iiber das SSL-Verschliisselungsverfahren
gesichert und softgarden stellt im Rahmen der Auswertung keinen Personenbezug her. Die
Befragung kann jederzeit abgebrochen werden. Die bis zum Zeitpunkt des Abbruchs
verarbeiteten Daten konnen fiir die genannten Zwecke genutzt werden.



Ihre Teilnahme an der Umfrage ist rein freiwillig und Sie erkldren mit der Teilnahme Thr
Einverstdndnis, ohne das Thre Teilnahme nicht moglich ist, Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Die
Verarbeitung der Daten zu Zwecken der Auswertung erfolgt bei softgarden anonymisiert.

Néihere Infos zum Datenschutz von easyfeedback konnen Sie den folgenden Hinweisen
entnehmen: https://easy-feedback.de/privacy/datenschutzerklaerung.

5.3.11. Talentpool

Im Rahmen Threr Bewerbung oder iiber die Schaltfliche "In Kontakt treten" haben Sie die
Moglichkeit, sich fiir unseren Talentpool zu empfehlen. Die Verarbeitung ist erforderlich, um
automatisiert fiir weitere Stellenausschreibungen, mithin fiir hnliche oder anderweitig passende
Positionen beriicksichtigt werden zu konnen.

Wenn Sie sich iiber die Schaltfldche "In Kontakt treten" fiir den Talentpool registrieren, werden
die folgenden Angaben abgefragt:

e Anrede, akademischer Titel (optional)
e Vor-, Nachname, E-Mail-Adresse

e Im Interesse stehende Jobfelder

e Momentane Karrierestufe

e Bevorzugte(r) Standort(e)

e XING-Profil oder Lebenslauf

Die Aufnahme in den Talentpool erfolgt ausschlieBlich auf freiwilliger Basis. Sie erkldren Thre
Einwilligung durch aktives Setzen des Opt-In. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Bitte beachten Sie, dass Thr Profil im Talentpool konzernweit genutzt wird: Alle Recruiter der
Serviceplan Group haben Zugriff auf Ihr Profil und kénnen Sie fiir Positionen bei samtlichen
Agenturen und Gesellschaften unter dem Dach der Serviceplan Group beriicksichtigen —
unabhingig davon, bei welcher Einzelgesellschaft Sie sich urspriinglich beworben haben. Haben
Sie sich beispielsweise ausschlieBlich auf eine Position bei Mediaplus beworben, konnen
dennoch Recruiter aller Konzerngesellschaften Thr Profil einsehen. Rechtsgrundlage auch dieser
Nutzung ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO.

Wir speichern Thre Daten im Talentpool fiir die Dauer von sechs Monaten. Anschlieend fragen
wir Sie aktiv, ob Sie weiterhin Teil des Talentpools sein mochten.

Sie konnen Thre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen. Bitte wenden Sie sich dazu an: recruiting@serviceplan.com. Der Widerruf beriihrt
nicht die RechtméBigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung.

5.3.12. Videointerview "Cammio"

Wir nutzen eine Plattform der Cammio GmbH, Philipp-Franck-Weg 19, 14109 Berlin, um
zeitversetzte Videointerviews durchzufiihren. Die Einladung zu einem Videointerview erhilt der
Bewerber per Link auf die Cammio-Plattform. Hierbei werden Name, Vorname und E-Mail-
Adresse des Bewerbers an die Cammio GmbH iibermittelt und dort verarbeitet. Die
Durchfiihrung des Interviews sowie die Verarbeitung der Videodaten erfolgt ebenfalls auf den
Servern der Cammio GmbH.



Die Dauer der Speicherung Threr Daten ist an die Dauer der Speicherung Threr {ibrigen
Bewerberdaten gekniipft.

Die Teilnahme erfolgt freiwillig und mit Ihrem Einverstdndnis, welches mit der Teilnahme
gegeben wird. Rechtsgrundlage der Einwilligung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die
Verarbeitung erfolgt zu Zwecken der effizienten und iibersichtlichen Abwicklung des
Bewerbungsprozesses sowie zum Zweck der Bereitstellung einer digitalen
Interviewmoglichkeit.

Die Cammio GmbH wird als unserer Auftragsverarbeiter tatig, wird durch uns kontrolliert und
ist unseren Weisungen unterworfen. Mit dem Anbieter ist ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung
getroffen worden, der die rechtméBige Verarbeitung durch Cammio sicherstellt. Weitere
Informationen finden Sie auch unter: Privacy Policy - Cammio | Video Recruitment Experts.

Sollten Sie kein Interesse an der Durchfiihrung eines Videointerviews haben, entstehen Thnen
dadurch keine Nachteile. Bitte kontaktieren Sie uns in diesem Fall, damit wir eine addquate
Alternative finden konnen.

5.3.13. Programmier Assessments " Codility"

Wir nutzen einen Dienst der Codility Ltd., 9th Floor, 107 Cheapside, London, Vereinigtes
Konigreich, zum Zweck der Durchfiihrung von Programmier-Assessments und Video-Interviews
mit interaktivem Whiteboard.

Uber eine Schnittstelle im softgarden-Bewerbermanagementsystem kénnen wir Sie direkt zu
einen Assessment-Termin einladen und das erzielte Assessment-Ergebnis in der Software
darstellen. Sollten wir Sie iiber diese Funktion zu einem Assessment einladen, erhalten Sie einen
Link fiir das Assessment zugesendet, mit dem Sie das Assessment starten konnen. Dazu
verarbeiten wir Thren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse sowie die gemachten
Angaben.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder, soweit flir die Stelle
erforderlich, Art. 6 1b) DSGVO. Der Zweck der Verarbeitung besteht darin, den gesamten
Bewerberprozess so effizient wie moglich liber die Recruiting-Plattform abzuwickeln und Thnen
eine schnelle Moglichkeit zu geben, uns Ihre Fihigkeiten zu zeigen.

Codility verarbeitet Thre Daten auf Servern der Amazon Web Services, Inc. Dabei kann es zu
einer Dateniibermittlung in ein sog. unsicheres Drittland, namentlich die USA kommen. Um die
Sicherheit Threr Daten zu gewéhrleisten haben wir einen Datenschutzvertrag mit Codility
geschlossen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Codility finden Sie unter: Data Privacy
Notice | How Codility handles your data | Codility.

Assessments bei Codility werden 3 Monate aufgehoben und danach anonymisiert und jeder
Personenbezug entfernt. Wenn Sie nicht wiinschen, dass Thre Daten an Codility ibermittelt
werden, so treten Sie diesbeziiglich bitte im Voraus mit uns in Kontakt. Sie konnen der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zweck des Programmier-Assessments und
Videointerviews jederzeit ohne die Angabe von Griinden widersprechen oder die Einwilligung
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass ein erfolgter Widerspruch oder Widerruf den
Bewerbungsprozess gegebenenfalls behindern oder einschrinken konnte.

5.3.14. Terminplanung " Cronofy"



Wir nutzen einen integrierten Dienst der Cronofy Limited, 9a Beck Street, Nottingham, NG1
1EQ, UK zum Zweck der Terminplanung und -einladung .

Sollten wir Sie iiber diese Funktion zu einem Gesprich einladen, erhalten Sie eine

iiber Cronofy erstellte Termineinladung via E-Mail. Dadurch werden Thre E-Mail-Adresse sowie
der Titel des Termins, eine Beschreibung und ein Ort, an dem der Termin stattfinden soll,
ibermittelt. Es werden dariiber hinaus keine weiteren personenbezogenen Daten von Thnen

an Cronofy iibermittelt.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um die Terminplanung in
unser Bewerbermanagement-System zu integrieren sowie Bewerbungsgespriache und andere
Termine effizienter zu planen und zu verwalten.

Die Datenverarbeitung findet verschliisselt auf einem Server in Deutschland statt. Mit dem
Anbieter wurden addquate Sicherheitsstandards zur Datenverarbeitung vereinbart und vom
Anbieter nachgewiesen. Weitere Informationen finden Sie auch unter folgendem

Link: Scheduling Platform for Business | Cronofy the scheduling experts.

Sollten Sie dennoch keine Datenverarbeitung durch Cronofy wiinschen, bitten wir Sie dies im
Vorfeld der Terminkoordinierung anzugeben (Widerspruch).

5.3.15. Sanktionslistenabgleich "BEX Sanscreen

Wir nutzen Thre personenbezogenen Kontaktdaten, um Abgleiche gegen sogenannte
Sanktionslisten durchzufiihren. Bei Sanktionslisten handelt es sich um zentral aufgestellte und
gepflegte Listen iiber Personen, Vereinigungen oder Unternehmen, gegen die staatliche
Wirtschafts- oder Rechtsbeschrinkungen erlassen wurden. Verschiedene Verordnungen
verpflichten uns dazu, unsere Geschéftspartner, Lieferanten aber auch unsere (potenziellen)
Beschiftigten gegen diese Listen zu priifen.

Fiir die Durchfiihrung der Sanktionslistenabgleiche nutzen wir den Dienst ,,SANSCREEN* der
Firma BEX Components AG, Gartenstralle 97 in 73430 Aalen. Fiir jeden Bewerber werden
automatisch der Vor- und Nachname sowie (falls vorhanden) die Adresse an die BEX
Components AG iibermittelt. Unser Dienstleister fiir das Bewerberportal, die softgarden e-
recruiting GmbH, erhélt in Verbindung mit einer Protocol-ID die Information zuriickgespielt, ob
ein Treffer auf den Sanktionslisten erfolgte, und bindet diese in die jeweilige Bewerbermappe
ein. Weitere Informationen finden Sie auch unter: Datenschutz - BEX Components AG: Wir
iiberwinden Grenzen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung kann Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse) oder,
soweit erforderlich, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sein, wie auch eine rechtliche Verpflichtung i. S.
d. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, der wir als Verantwortlicher unterliegen. Die Verarbeitung erfolgt
um sicherzustellen, dass Bewerber auf keiner der Sanktionslisten gefiihrt werden. Dies kann auch
ein liberwiegendes berechtigtes Interesse an der Verarbeitung oder erforderlich sein, wenn kein
rechtliche Verpflichtung besteht.

5.3.16. Online Assessments "e3 skillware"

Wir nutzen einen im Bewerbermanagement integrierten Dienst der e* skillware GmbH, Rosa-
Luxemburg-Str. 21

16727 Velten, zum Zweck der Durchfiihrung von Assessments im Rahmen des
Personalrecruitings sowie zur effizienten Abwicklung iiber die Recruiting-Plattform.



Sollten wir Sie iiber diese Funktion zu einem Assessment einladen, erhalten Sie per E-Mail einen
Link zugesendet, iiber den Sie das Assessment starten konnen. Dazu verarbeiten wir Thren Vor-
und Nachnamen sowie Thre E-Mail-Adresse. Dariiber hinaus werden durch Ihre Teilnahme am
Assessment weitere personenbezogene Angaben erhoben (Assessmentfragen, Antwortzeiten,
Riickklicks und Antwortkorrektur).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist [hre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder, soweit
fiir die Besetzung der Stelle erforderlich, Art. 6 I b) DSGVO. Sollten Sie nicht mit der
Datenverarbeitung durch die e* skillware GmbH oder einer Teilnahme am Assessment
einverstanden sein, sprechen Sie uns bitte im Vorfeld an (Widerspruch).

Mit der e? skillware GmbH wurde ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung getroffen, um ein
angemessenes Datenschutzniveau sicherzustellen. Weitere Informationen zum Datenschutz bei
der e* skillware GmbH finden Sie unter folgendem Link: ¢* skillware - Datenschutz (ehochdrei-

skillware.de).

Ihre Daten werden durch die € skillware GmbH auf EU-Servern verarbeitet. Eine
Datentibermittlung in Lander auBerhalb der EU/des EWR findet nicht statt. Nach Loschung Ihres
Bewerberaccounts speichert die e* skillware GmbH die Assessmentdaten (Antworten,
Antwortzeiten, Anzahl der Riickklicks) in anonymisierter Form, also ohne jeglichen
Personenbezug fiir Statistik- und Analysezwecke.

5.3.17. Pitchyou

Im Rahmen des Recruitings bietet Mustergesellschaft die Moglichkeit, sich tiber WhatsApp zu
bewerben. Dafiir wird der Dienst Pitchyou der SBB Software und Beratung GmbH in
Deutschland, Naila genutzt, der eine Anbindung ermoglicht und die getdtigten Angaben in das
Recruiting-System durchleitet. Ihre Daten werden vom Anbieter fiir 24 h zwischengespeichert
und darauthin geloscht.

Auf die Datenverarbeitung durch WhatsApp haben wir keinen Einfluss. Fiir die Verarbeitung
gelten die Datenschutzbestimmungen von WhatsApp, denen Sie im Vorfeld zustimmen miissen.
Wir weisen darauf hin, dass die von IThnen gemachten Angaben in den USA gespeichert und
verarbeitet werden.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist [hre Einwilligung i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DSGVO
sowie Art. 6 1b) DSGVO zur durch Durchfiihrung des Bewerbungsprozesses. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung durch Pitchyou finden Sie unter
https://www.pitchyou.de/datenschutz.

5.3.18. Onboarding Solution

Mit der Onboarding Solution haben Personalabteilungen die Mdglichkeit, eingestellte Bewerber
direkt in den Onboarding-Prozess zu liberfiihren.

An personenbezogenen Daten werden die Personenstammdaten gemafl dem reguliren
Bewerbungsverfahren verarbeitet. Befand sich der eingestellte Mitarbeiter/in nicht im
Bewerbungsverfahren, kann er/sie dennoch in die Onboarding Solution aufgenommen werden.
An personenbezogenen Daten werden folgende Daten erfasst:

e Bewerber/in (Name / Vorname & Nachname)
e private Bewerber-E-Mail

o optional: zukiinftige Geschéfts-E-Mail



Die Daten werden den verantwortlichen Nutzern regelméfig angezeigt und im Rahmen des
Onboarding-Prozesses verarbeitet. Die Loschfristen richten sich nach den Einstellungen durch
den Kunden. Ist ein Bewerber in das Onboarding Tool importiert worden, aber noch nicht
eingestellt und wird er der Bewerber sofort endgiiltig geloscht, soweit er vom Kunden in diesem
Stadium geldscht wird. Nach einer Registrierung nach Einstellung (mit geschéftlicher E-Mail-
Adresse) wird der User im Falle einer manuellen Loschung durch den Administrator fiir 7 Tage
in einen "Geloscht" Pool verschoben und danach werden seine Daten so anonymisiert, dass ein
Riickschluss auf die Person nicht mehr moglich ist.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Durchfiihrung des Onboardings im
Rahmen eines bestehenden Arbeitsverhéltnisses, Art. 6 (1) lit. b) und f) DSGVO sowie Art. 6 1
b) DSGVO.

6. Loschung und Nutzung der Daten

Ihre Daten werden fiir die Dauer des Bewerbungsverfahrens sowie entsprechend der legitimen
Aufbewahrungsfristen nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens gespeichert. Im Falle einer
Absage werden die Daten [deletion interval rejection pool] Monate aufgehoben. Nach erfolgter
Einstellung werden die Daten noch [deletion interval hire pool] vorgehalten. Nach Ablauf der
Aufbewahrungsfrist werden die Daten vollstdndig anonymisiert. Die Verarbeitung
anonymisierter Datensétze unterliegt nicht dem sachlichen Geltungsbereich der
Datenschutzbestimmungen, so dass fiir statistische und analytische Zwecke, zur Erstellung von
Marktstudien oder zur Produktentwicklung, anonymisierte Daten verarbeitet werden kénnen.

7. Thre Rechte als betroffene Person
7.1. Rechte von betroffenen Personen

Betroffene sind jederzeit berechtigt zu erfahren, ob ihre personenbezogenen Daten gespeichert
wurden, und konnen ein Auskunftsrecht iiber gespeicherte Daten geltend machen
(Auskunftsrecht), ihre Richtigkeit tiberpriifen (Recht auf Berichtigung), ihre Ergdnzung und
Aktualisierung verlangen, ihre Loschung (Recht auf Vergessenwerden) verlangen, die
Einschrinkung der Verarbeitung verlangen (Recht auf Einschrinkung) sowie die Daten in einem
gingigen, maschinenlesbaren Format portieren/portieren lassen (Dateniibertragbarkeit). Diese
Rechte gelten, soweit keine zwingenden und/oder berechtigten Griinde auf Seiten des
Verantwortlichen entgegenstehen. Wenden Sie sich dazu bitte an [company email] oder
postalisch an die oben angegebene Anschrift.

Fir Fille, in denen wir Daten auf Grundlage Threr Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO)
verarbeiten, haben Sie jederzeit das Recht, Thre Einwilligung ohne die Angabe von Griinden und
mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Die entsprechende Datenverarbeitung findet dann in
Zukunft nicht mehr statt, beriihren jedoch nicht die RechtméBigkeit der bis zum Zeitpunkt des
Widerrufs erfolgten Verarbeitung. Dariiber hinaus haben Sie das Recht, einer Verarbeitung zu
widersprechen, etwa wenn die Daten félschlicherweise verarbeitet werden oder wurden, oder
andere im Interesse des Betroffenen liegenden Griinde einer (weiteren) Verarbeitung
entgegenstehen. Betroffene haben zudem das Recht, sich bei der fiir die Datenverarbeitung
zustidndigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren.



Bitte beachten Sie, dass im Falle eines erfolgten Widerspruchs und/oder Widerrufs bestimmte
Leistungen/Verarbeitungstitigkeiten nicht erfolgen oder in Anspruch genommen werden kdnnen,
soweit die Verarbeitung zu diesen Zwecken erforderlich ist.

7.2. Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt. Sollte dies erforderlich sein oder
werden, werden wir an gegebener Stelle eine transparente Einwilligung im Vorfeld der
Verarbeitung einholen.

8. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerkldrung jederzeit im Hinblick auf die sich
kontinuierlich verdndernden rechtlichen, technischen und organisatorischen Anforderungen der
Verarbeitung personenbezogener Daten zu dndern oder zu ergénzen. Dies betrifft auch etwaige
Ubersetzungsfehler und Unterschiede hinsichtlich nationalstaatliche Anforderungen des
Datenschutzrechts.
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